Klubicko Beroun, z.q.

Poskytovatel profesionalnich socialnich sluzeb
pro déti i dospélé se zdravotnim postizenim

Klubick

Nazev poskytovatele: Klubicko Beroun, z.U.

1€0: 241 51 262

Pravni forma: Ustav

Sidlo poskytovatele: Damilska 172, 266 01 Tetin

Provozovna: Centrum péce o handicapované a aktivit pro vsechny
Penzion Klubicko, Kvétnova 109, 267 11 Vraz

Cislo transparentniho Gétu: 2600168295/ 2010

Poslanim neziskové organizace Klubicko Beroun, z.U. je sdilet s rodinami pecujicimi o blizkého se zdravotnim
postizenim i seniora narocnou péci takovou formou a v takovém v rozsahu, jaky rodina aktualné potrebuje
a umoznit tak uzivateli zit v jeho pFirozeném prostredi.

Popis realizace OSOBNI ASISTENCE
od 1. 1. 2017

Osobni asistence je poskytovana dle § 39 zakona €. 108/ 2006 Sb. O socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
predpisd a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti na zakladé sepsani Smlouvy o poskytovani socialnich sluZzeb Klubicko Beroun, z.0.
dle Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen Smlouva).

POSLANI SLUZBY, CILOVA SKUPINA A KAPACITA SLUZEB

Cile sluzby:

Cilem nasi sluzby Osobni asistence je poskytnout uzivatelim nezbytnou podporu ke zvladnuti béznych dennich
cinnosti v jejich domacnostech i pri jejich aktivitach mimo domacnosti, kterd umozni uZivateli Zit v jeho
prirozeném prostredi.

Cilova skupina:
Déti, mladistvi, dospéli a seniofi s rliznymi typy a stupni zdravotniho postizeni ve véku 1 — 64 a vice let, o které
je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Forma poskytovani sluzby:

Terénni

Kapacita sluzby: stfidavé 30 klient@i/ roéné

Okamzita kapacita - Individualni péce o klienta v jeho pfirozeném prostiedi: max. 3 klienti
Okamzita kapacita - Volnocasové akce organizované NNO Klubicko Beroun, z.(.: max. 9 klientt

Maximalni okamzita kapacita pocCtu uzivateld sluzby a maximalni denni kapacita poctu uzivateld sluzby je limitovana
poc¢tem pracovnikd, ¢asovym reZimem a typy a stupni zdravotniho postizeni klientd.

Klubicko Beroun, z.u. ICO 241 51 262 Sidlo: Damilska 172, 266 01 Tetin
Tel. +420 722 955 596, Email: info@klubickoberoun.cz, Datova schranka: 9q72ykp www.klubickoberoun.cz
Transparentni Gcet spolecnosti: 2600168295/2010 Transparentni ucet verejné sbirky 2900220753/2010

Vytvarime prilezitosti pro lidi, jejichZz Zivot je ovlivnén zdravotnim handicapem.
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http://www.klubickoberoun.cz/

ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB

Provozni doba poskytovani sluzby:

Individudini péce o klienta v jeho prirozeném prostiedi (v domacnostech klientd, doprovazeni klientd pfi jejich
rlznych pochlizkach, asistovana doprava aj.):

Nepfretrzity celorocni provoz (24 hod/denné) vcetné vikendi, svatkti a prazdnin

Klienti mohou sluzbu Osobni asistence vyuzivat pravidelné dle rozpisu i narazové - dle aktualnich potifeb
a predchozi dohody s poskytovatelem.

Na integrovanych volnocCasovych akcich organizovanych NNO Klubic¢ko Beroun, z.U. (vylety, tabory a jiné pobyty).
V predem stanovenych terminech. Klienti se mohou pfihlasit na nabizené akce dle vlastniho vybéru.

Zakladni cinnosti poskytované sluzby dle zakona ¢. 108/ 2006 Sb. O socialnich sluzbach:

Zakladni cinnosti pfi poskytovani Osobni asistence se zajist'uji v rozsahu téchto Ukond:
a) pomoc p¥i zvladani béznych Gkont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti,

2. pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné specialnich pomicek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru,
4. pomoc pri presunu na Itizko nebo vozik,

b) pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pri pouziti WC,

C) pomoc pFi zajisténi stravy:

pomoc pfi pripravé jidla a piti,

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:

1. pomoc s Uklidem a Udrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochlzky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclenovani osob,

3. pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,

g) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti.

Dle dohody miize klient vyuzivat i nabizené fakultativni sluzby:

v Perlickova koupel

Bazalni stimulace

Multismyslova terapie Snoezzelen (svételna terapie, aromaterapie, relaxacni hudba)
Muzikoterapie

Arteterapie

Canisterapie

Individualni i skupinové vzdélavani vedené specialnim pedagogem

Zaijisténi stravovani a pitného rezimu

Doprava automobilem Dacia se specialnim zvedacim zafizenim pro presun imobilnich osob Invalift
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Dale mizeme klientovi zprostredkovat rizné navazné sluzby instituci z naseho regionu:

v Dovoz stravy dle vlastniho vybéru z rliznych stravovacich zafizeni z regionu

Zdravotni péce a rehabilitace v Rehabilitani nemocnici v Berouné

Mobilni zdravotni péce

Mobilni masérské, kadernické, kosmetické a pedikérské sluzby, sluzby optika

Navstévy bezbariérovych zdravotnickych a relaxacnich center (solna jeskyné, ...)

Navstévy pamétihodnosti a prirodnich zajimavosti v berounském regionu, v Praze aj.

Navstévy kulturnich predstaveni a sportovnich utkani v berounském regionu, v Praze aj.

Ubytovani v bezbariérovych ubytovacich zafizenich v berounském regionu, v Praze aj.

Integrované volnocasové aktivity poradané rliznymi institucemi v regionu (kurzy, krouzky, pobyty, ...)
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PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY:

Osobni asistence je poskytovana v pfirozeném prostredi uzivatel@.

METODY PRACE S UZIVATELEM

Osobni asistence je poskytovana v pfirozeném prostiedi uZivatel@.

Uzivateli poskytujeme prostor pro seberealizaci, posilujeme jeho samostatnost a sobéstacnost a pomahame
mu maximalné rozvinout jeho potencial s respektem k jeho potiebam.

v s 7

1. Zajisténi akondi dle § 5 vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb., které si klient nasmlouva.

2. Nezbytna podpora ke zvladnuti Ukon{ péce o svou osobu, pomoc nebo dohled pfi béznych dennich ¢innostech
klienta, zajisténi jeho bezpedi, stravovani, pitného rezimu a hygieny, tepelné pohody a individualniho denniho
rezimu.

3. Individualni péce o klienta v jeho prirozeném prostredi
v Asistent pravidelné nebo nepravidelné dle aktualnich potfeb klienta dochazi do domacnosti klienta

a poskytuje mu nezbytnou podporu ke zvladnuti Ukonl péce o svou osobu a pfi zajisténi chodu domacnosti.

v Asistent pravidelné nebo nepravidelné dle aktualnich potfeb klienta doprovazi klienta pfi jeho
pochtizkach — napf. do Skoly, do zaméstnani, na volnocCasové aktivity, k Iékafi, na Urady, na nakupy, pfi
dopravé verejnymi dopravnimi prostiedky, aj.

v Asistenti pravidelné nebo nepravidelné dle aktudlnich potfeb klienta doprovazi klienta na pobyty
mimo domov (tabory, rekreacni, ozdravné a lazernské pobyty, pobyty ve zdravotnickych zafizenich, ...)
apod.

v" Asistovana doprava bezbariérové upravenym automobilem Dacia Dokker se specialnim zafizenim
pro presun imobilnich osob do automobilu (Invalift).

Asistent pravidelné nebo nepravidelné dle aktualnich potfeb klienta dopravuje klienta — napt.
do Skoly, do zaméstnani, na volnoCasové aktivity, k Iékafi, na Ufady, na nakupy, pfi dopravé verejnymi
dopravnimi prostredky, aj.

4. Péce o skupinu klientli na integrovanych volnocasovych akcich organizovanych NNO Klubicko
Beroun, z.0.

v Na pobytech mimo domov organizovanych NNO Klubi¢ko Beroun, z.U. (tabory, rekreacni, ozdravné a
lazenské pobyty, pobyty ve zdravotnickych zafizenich, ...).

v P¥i volnocasovych aktivitach organizovanych NNO Klubicko Beroun, z.U. (krouzky, pobyty, vylety, ...).
v Na rliznych akcich organizovanych NNO Klubicko Beroun, z.0..



5. Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
Klientlim a jejich rodinam poskytujeme zakladni socialni poradenstvi a pomahame jim s vyfizovanim rliznych
zalezitosti. Klienty ucime pracovat s internetem, cestovat MHD, nakupovat a hospodafit s penézi, obstaravat
své osobni zaleZitosti a snazime se, aby byli aktivnimi Ucastniky vSech jednani, kterych se jich tykaji (lékafi,
Urady, zajisténi potfebnych pomdcek, ...).

6. Dle dohody mdze klient vyuZzivat i nabizené fakultativni sluzby.

7. Daéle mdZeme klientovi zprostiedkovat rlizné navazné sluzby instituci z naseho regionu.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTOVANI SLUZBY

Zajemce o poskytnuti sluzby zkontaktuje nasi organizaci a reditelka, vedouci sluzby nebo socidlni pracovnice
ho sezndmi s moznostmi poskytnuti sluzby.

Poté socidlni pracovnice provede socidlni Setfeni, preda zajemcdm k vypInéni vstupni dotaznik a spolecné sepisi
Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb a jiné potfebné dokumenty.

Klient absolvuje adaptacni zkousku v dohodnutém terminu v délce minimalné 150 hodin. Po vyhodnoceni adaptacni
zkousky je s klientem dohodnut rozsah vyuzivani sluzeb a terminy.

KRITERIA PRO NEPOSKYTNUTI SLUZBY:

Klient je mladsi 1 roku.

Klient na nékteré bézné situace reaguje nezvladatelnym agresivnim chovanim.
Klient nedodrzuje pisemné stvrzené podminky poskytovani sluzby.

Naplnéni kapacity sluzby.

Dale nemlzeme prijmout klienta v terminalnim stadiu nemoci, klienta s akutnim onemocnénim (od bé&znych infekci,
psychiatrické onemocnéni, parazitarni onemocnéni apod.), klienta v destabilizovaném zdravotnim stavu, klienta
zavislého na navykovych latkach (alkohol, drogy apod.), klienta, ktery nedodrzuje hygienické podminky.

Pokud je klient po operaci, je mozné znovu pfi poskytovani socialni sluzby nastavit znovu adaptac¢ni dobu.

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY

Kvalifikovani pracovnici v socidlnich sluzbach, odbornici z rliznych obord.

UHRADA ZA POSKYTOVANI SLUZBY:

Dle § 5 vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb., je sluzba Osobni asistence poskytovana za Uhradu klientd.

Klienti hradi i poskytnuté fakultativni sluzby nebo sjednané navazné sluzby instituci z naseho regionu.
Viz platny Cenik zvefejnény na http://www.klubickoberoun.cz/index.php/sluzby/osobni-asistence

SLUZBA JE POSKYTOVANA: od 1. 9. 2012


http://www.klubickoberoun.cz/index.php/sluzby/osobni-asistence

Klubi€ke

Klubicko Beroun, z.q.

Poskytovatel profesionalnich socialnich sluzeb
pro déti i dospélé se zdravotnim postizenim

OSOBNI ASISTENCE
Obecné podminky poskytovani sluzby platné od 1. 1. 2017

UZIVATEL

Uzivatel Cerpa sluzbu na zakladé vlastniho rozhodnuti a sjednané Smilouvy.

Uzivatel (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) ma pravo:

\

XX

v

Obdrzet od poskytovatele socialni sluzbu ve sjednaném rozsahu.

Na zachovani dlvérnosti osobnich Gdajd, na zpfistupnéni spisu jeho osoby.

Na respektovani lidské dlstojnosti a osobnich svobod.

Vznaset pfipominky, napady, postiehy, stiznosti tykajici se sluzby, tak i ¢innosti celé organizace

Vyjadrit nespokojenost nebo podat stiznost na poskytovanou sluzbu Ustné nebo pisemné na nize uvedenou
adresu.

Ukoncit s poskytovatelem sjednané sluzby (viz Smlouva).

Uzivatel (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) ma povinnost:

v
v
v

v
v

Podavat pravdivé informace potfebné pro kvalitni poskytovani sluzby.

Nahlasovat v¢as zmény souvisejici s poskytovanim sluzby (napf. zménu zdravotniho stavu, uzivani 1€kg,...).
Dodrzovat pravidla platnych pfedpist spojenych s Gcasti ve sluzbach, zejména provoznich, bezpecnostnich
a hygienickych

Prizplsobit podminky v misté poskytovani sluzby tak, aby sluzba mohla probihat bezpecné, v dostatecnych
hygienickych podminkach. Za timto GCelem opatfuje potfebné pom(cky, rukavice, pleny, hygienické potfeby
apod. Vycet téchto potfeb mlze byt soucasti Smlouvy.

Dbat na bezpecnost a ochranu asistenta. Pokud je drZitelem psa, opatfuje jej napf. nahubkem
nebo zabezpecuje ochranu jinym zplsobem. Toto opatfeni mlze byt soucasti Smlouvy.

Zaplatit Uhradu za poskytovanou sluzbu ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu.

Podilet se s poskytovatelem na priibéhu a hodnoceni sluzeb.

Uzivatel (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) se zavazuje:

v

v
v

Zadavat pracovniklm sluzby jen takové ukoly, které nejsou v rozporu s platnymi zakony ¢&i obecné pfijatymi
pravidly slusnosti.

Chovat se k pracovniklim sluzby ohleduplné, dbat na své i jeho zdravi a nepretézovat je zbyteCnymi ukony.

Ze, nebude zneuzivat sluzbu osobni asistence k pracim, které nejsou nezbytné pro uspokojovéni jeho Zivotnich
potreb.

Nebude sluzbu vyuzivat ve prospéch dalsich rodinnych prislusnikli nebo jejich potieb.

Dodrzovat dohodnuté terminy nebo jiné postupy souvisejici se sluzbou.

Klubicko Beroun, z.u. ICO 241 51 262 Sidlo: Damilska 172, 266 01 Tetin

Tel. +420 722 955 596, Email: info@klubickoberoun.cz, Datova schranka: 9q72ykp www.klubickoberoun.cz

Transparentni Gcet spolecnosti: 2600168295/2010 Transparentni ucet verejné sbirky 2900220753/2010

Vytvarime prilezitosti pro lidi, jejichZz Zivot je ovlivnén zdravotnim handicapem.
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POSKYTOVATEL

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzbu na zakladé sjednané Smlouvy.

Poskytovatel ma pravo:

v

v
v

V pfipadé zmény obecné zavaznych pravnich predpisti v oblasti socidlnich sluZeb, které maji dopad na obsah
smluvné-pravnich vztah( uzivatele a poskytovatele, predlozit uzivateli navrh na zménu Smlouvy.

Ukoncit s uzivatelem sjednané sluzby (viz Smlouva).

VyZadovat po uzivateli plnéni veSkerych platnych predpisd spojenych s Ucasti v nasmlouvané sluzbg, zejména
provoznich, bezpecnostnich a hygienickych.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci maji povinnost:

v
v

v

AN

Dbat na individualni potieby uzivatele a pIné respektovat jeho osobnost.

Zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, které se o uzivateli dozvédél a zachazet s témito osobnimi
Udaji podle § 16 zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich dajd.

Informovat uZivatele o chodu a pravidlech sluzby.

Dodrzovat prislusné zakony a vyhlasky a zpracovavat standardy kvality socidlnich sluzeb a dalSi vnitfni
smérnice.

Pravidelné zjistovat kvalitu poskytovanych sluzeb, vyhodnocovat analyzy, formulovat potfebné zavéry
a realizovat stanovena opatieni.

Vyfizovat zadosti uZivatele o zménu Smlouvy podle moznosti poskytovatele.

Vyfizovat eventudlni stiznosti Ci pfipominky uZzivatele podle internich smérnic pro vyfizovani stiznosti.
Spolupracovat v zajmu uzivatele s dalSimi organizacemi, institucemi a poskytovateli socialnich sluzeb
na zakladé prani uZivatele a v soucinnosti s nim.

PRUBEH SLUZEB

v PFi sepisovani Smlouvy je stanoven klicovy pracovnik klienta a dohodnuta délka a pribéh adaptacni doby
(tj. doba, kdy uzivatel sluzbu vyuZije alespori 150 hodin). Béhem adaptacni doby sledujeme ve spolupraci
s uZivatelem dostatecnost sjednanych sluzeb.

v UZivatel je srozumén s tim, Ze béhem adaptacni doby je mozné zjistit, ze sluzba je pro uzivatele nevyhovuijici,
proto mize byt smlouva zménéna, ¢i zrusena. O tomto prlibéhu bude proveden pisemny zapis opatfeny
podpisy obou stran.

v" Podle moznosti je formulovan v rdmci Smlouvy osobni cil uzivatele, kterého ma byt prostfednictvim sluzby
dosazeno.

v Po uplynuti adaptacni doby je s uzivatelem zpracovan Individualni plan.

Evidence:

v UzZivatel predkladd na zakladé svého souhlasu poskytovateli pfislusné osobni (daje, doporuceni a doklady
nutné pro kvalitni poskytovani sluzby.

v Poskytovatel eviduje vyuziti sluzeb uZivatelem a vede i dalsi evidence dle zakona ¢.106/ 2006 Sb.

Péce:

v Pokud uZzivatel mize, zadava pracovniklm sluzby srozumitelné pokyny pro poskytnuti sluzby a ukoly, které
nejsou v rozporu s platnymi zakony i obecné pfijatymi pravidly slusnosti.

v O uZivatele po celou dobu pobytu pecuji pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi plné zodpovidaji za dodrzovani:

—  bezpecnosti
- hygienickych zasad a navykd
- vhodného rezimu dne
- pravidelného aktivniho i pasivniho odpocinku
v' Poskytovatel nabizi rliznorodé Cinnosti, uzivatel si mlze vybrat ty Cinnosti, které mu vyhovuii.



Podminky vyuzivani sjednanych sluzeb:

v’ UZivateli bude poskytnuta sluzba, jen pokud nejevi znamky akutniho onemocnéni (prljem, teplota, kasel
apod.).

v UZivatel podava poskytovateli pfi zahajeni sluzby informace, které by mohly ovlivnit pribéh sluzby
(napr. predchozi nemoc, zranéni apod.).

v" Pokud uzivatel uziva chronické Iéky v dobé vyuzivani sluzby, je povinen mit tyto Iéky v originalnim baleni
vCetné pribalového letaku.

v Uzivatel si opatii veskeré hygienické potreby, které jsou potrebné v dobé vyuzivani sluzby.

Planovani priibéhu sluzby:

v UzZivateli je stanoven kliCcovy pracovnik a ve spolupraci s nim a dle potrfeby s dalSimi osobami (rodinni
prislusnici, odbornici, blizké osoby uzivatele,...) probiha po uplynuti adaptacni doby planovani priibéhu sluzby.

v Naplfiovani osobniho cile uZivatele je hodnoceno pribézné klicovym pracovnikem ve spolupraci s uzivatelem,
popf. s dalSimi osobami (rodinni pfislusnici, odbornici, blizké osoby uzivatelg,...).

Ukonceni sluzby:

v' Pfi ukonceni sluzby jsou opét predavany informace o priibéhu sluzby.

v Jakékoli pfipominky a nedostatky je nutné konzultovat na misté pfi vystupu ze sluzby, a to s vedoucim sluzby
nebo se socialnim pracovnikem nebo s pracovniky v socialnich sluzbach.

STRAVOVANI UZIVATELO
Poskytovatel midze klientovi zajistit stravu jako fakultativni sluzbu v rozsahu 5x denné a to véetné celodenniho
pitného rezimu.

UBYTOVANI UZIVATELU

Poskytovatel mize klientovi zprostfedkovat ubytovani jako navaznou sluzbu v Castecné bezbariérovém Penzionu
Klubicko, (Kvétnova 109, Vraz u Berouna), ktery provozuje Socialni podnik Klubak, z.4. nebo v jinych ubytovacich
zarizenich v regionu.

FINANCNI PODMINKY POSKYTNUTI SLUZEB, ZPUSOB UHRADY

v' Zakladni c¢innosti Osobni asistence jsou dle § 5vyhlasky €. 505/ 2006 Sb., poskytovany za Ghrady klientd.
Klienti hradi i poskytnuté fakultativni sluzby nebo sjednané navazné sluzby instituci z naseho regionu.

v Platba za vyuziti socidlnich, fakultativnich sluzeb a sjednanych navaznych sluzeb instituci z naseho regionu je
provadéna dle Obecnych podminek a dle platného Ceniku Klubicko Beroun, z.U. (dale jen Cenik), ktery je
nedilnou soucasti Smlouvy.

v Ke zménam v Ceniku mlze dojit ze strany poskytovatele, nebo v pfipadé zmény zakona, ne vsak Castéji nez
2x za kalendarni rok. Vysi Uhrady stanovi feditelka Klubicko Beroun, z.U. O téchto zménach bude klient
poskytovatelem pisemné informovan.

v Poskytovatel eviduje vyuzivani sluzby, klient (jeho zakonny zastupce/ opatrovnik) svym podpisem stvrzuje
Cerpani sluzby.

v Poskytovatel si vyhrazuje pravo uréit u jednotlivych uzivateld nutnou miru péce (skupinovou nebo
individualni).



Stornopoplatky:

Pokud se uzivatel odhlasi méné nez 24 hodin pred zapocetim nasmlouvaného vyuzivani Osobni
asistence, budou mu fakultativni sluzby a sjednané navazné sluzby instituci z naseho regionu vyuctovany tak,
jako by je vyuZil a poplatek propada bez naroku na vraceni.

Toto ustanoveni neplati, pokud uzivatel onemocnél a dolozi tuto skutecnost Iékarskou zpravou.

Vyuctovani sluzeb:

v

v

Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli po ukonceni kalendarniho mésice nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice vyuctovani cerpanych sluzeb.

UZivatel hradi Castku za poskytnuté socialni, fakultativni sluzby a sjednané navazné sluzby instituci z naseho
regionu zpétné za uplynuly mésic, a to nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice. Pokud nebude tento termin
dodrzen, nebudou uzivateli v dalSich mésicich poskytovany sluzby do té doby, nez bude ¢astka pIné uhrazena.

Platbu Ize uskutecnit: 1. Pfevodem z UCtu na uUcet ¢. 2600168295/ 2010

2. SloZenkou na ucet ¢. 2600168295/ 2010

Variabilni symbol platby a Specificky symbol klienta budou uvedené v zaslané fakture.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI DO/ZE SJEDNANYCH SLUZEB

Prihlasovani na sluzbu Osobni asistence:

nejméné 48 hodin pred zapocetim sluzby.

Zruseni sjednanych sluzeb je nutné nahlasit nejpozdéji 24 hodin pred zapocetim sluzby.
Pokud uzivatel nebude fadné odhlasen, budou uzivateli objednané sluzby v pIném rozsahu Gctovany.

Kontakt pro prihlaseni a odhlaseni do/ze sluzby:

Telefonicky: telefonni Cislo 601 097 477 (vedouci socialni sluzby)
720 289 346 (Penzion Klubicko Vraz)
Pisemné: emailem na adresu: info@klubickoberoun.cz
postou na adresu: Klubicko Beroun, z.U.

Damilska 172, 266 01 Tetin

STIZNOSTI NA POSKYTOVANI SLUZEB

v
v

v

v

UZivatel si mUze stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzeb feditelce organizace.

Podani stiznosti je chapano jako prileZitost ke zvySeni kvality sluzeb a vedeni, poskytovatel se zavazuje,
Ze stiznost nebude mit negativni dopad na uZzivatele, ktery stiznost podal.

Stiznost Ize podat pisemnég, Ustné, telefonicky, nebo e-mailem na vySe uvedené kontakty /Pravidla pro podani
stiznosti.

Zachovani micenlivosti o totoZnosti stéZovatele je vyhovéno na jeho pozadani.

DALSI SMLUVNI UJEDNANI

v

v

v

Klient souhlasi s podanim Zadosti o dotace/ financni prispévky na poskytovani socidlnich sluzeb na obec,
kde ma klient trvalé bydlisté, na pfislusnou obec s rozsifenou plsobnosti, pfislusny kraj a na nadace.

Klient souhlasi s uvedenim Udajd o své osobé v této Zadosti — jméno a prijmeni, datum narozeni, bydliste,
typ zdravotniho postizeni, stupen zavislosti na péci jiné osoby, nasmlouvany rozsah vyuzivani sluzeb.

Klient bere na védomi, Ze spolecné prostory Penzionu Klubicko, Kvétnova 109, VraZz u Berouna (tréninkova
kuchyn a jidelna, schodisté) a venkovni prostor jsou z dlivodd bezpecnosti klientll monitorovany kamerovym
systémem.


mailto:info@klubickoberoun.cz

